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KARTA GWARANCYJNA v

Niniejszy dokument jest dowodem zawarcia umowy gwarancyjnej o przedmiot umowy, zwany dalej
ysurzadzeniem”, pomiedzy firma Radius - Radpol Wiecheé Sp. J. 62-070 Dgbrowa, ul. Pasjonatow 3,
zwana w dalszej czesci Gwarantem, a Kupujacym.
Niniejsza gwarancja jest integralna czescig OWS firmy Radius-Radpol i stanowi ich uzupelnienie.
Gwarancja obejmuje urzadzenia zakupione bezposrednio w firmie Gwaranta, ktéry zapewnia
Kupujacemu dobra jakosé, prawidlowe dzialanie urzadzen oraz gwarantuje, ze urzadzenia sg wolne od
wad fizycznych i roszczen oséb trzecich. /art.578 KC/
Gwarant ponosi odpowiedzialno§¢ z tytulu udzielonej gwarancji, tylko za wady tkwigce w sprzedanym
urzadzeniu. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny elementéw eksploatowanych w
urzadzeniu, ktore ulegaja naturalnemu zuzywaniu sie, np.; klocki hamulcowe, okladziny cierne sprzegiet
przeciazeniowych, tarcze cierne sprzegiel zalaczanych i zespoléw sprzeglowo-hamulcowych, lozysk,
sprezyn dociskowych i elementéw z tworzyw sztucznych itp.
Gwarant udziela 12 m-cy gwarancji na zakupiony towar, liczac od dnia wydania towaru Kupujacemu 2z
magazynu w Dabrowie z uwzglednieniem pkt. 3 niniejszej gwarancji i pkt VII.3 OWS.
Za wydanie towaru z magazynu (na podstawie wystawionej faktury i/lub WZ) uwaza sie odbiér wlasny
przez Kupujacego lub wystawienie listu przewozowego i powierzenie towaru przewoznikowi na
dostarczenie towaru do Kupujacego.
Gwarant zobowiazuje sie do bezplatnego usuniecia wady fizycznej ujawnionej w okresie gwarancji, o ile
uznana zostala za zasadna.
Gwarancja na czeSci wymieniane lub remontowane w urzadzeniach biegnie na nowo od chwili
dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrécenia rzeczy naprawionej. Okres gwarancji na elementy nie
bedace w naprawie wydluza sie o czas wylaczenia ich z eksploatacji.
Kupujacy zobowiazany jest do natychmiastowego zawiadomienia Gwaranta o powstalym uszkodzeniu
urzadzenia (listem, e-mail lub faxem), dokonujac jednoczesnego opisu powstalej usterki (miejsce pracy,
warunki eksploatacyjne, czas pracy, zdjecia itp.). Demontaz uszkodzonego elementu moze nastapic¢ za
wyrazna zgoda Gwaranta, tzn. poprzez wystawienie pisemnej zgody i przestanie jej faxem, listem lub e-
mailem.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen urzadzen powstatych z winy Kupujacego na skutek np.;
a/ zlego transportowania i magazynowania /niezbednych i odpowiednich konserwacji/,
b/ nieprawidlowego podlaczenia do sieci elektrycznej i niewlasciwego jej zabezpieczenia,
c/ niewtasciwej eksploatacji urzadzenia, niezgodnej z wczesniejszymi ustaleniami i danymi
technicznymi zawartymi w dokumentacji technicznej lub technicznych katalogach firmowych,
np. nadmiernego przeciazenia urzadzen lub pracy w warunkach szkodliwych, do ktérych nie
byly przystosowane ( np. czynniki chemiczne, atmosferyczne, itp.),
d/ samowolnych napraw urzadzenia lub jakichkolwiek jego czesci,
e/ niewlasciwego montazu zakupionego urzadzenia,
oraz z winy sit wyzszych.
Okres gwarancji ulega odpowiedniemu skréceniu, jesli przedmiot dostawy eksploatowany jest dziennie
dhuzej, niz przewiduja to ustalenia doboru technicznego.
Kupujacy zobowigazany jest udostepni¢ na zyczenie Gwaranta, dokumentacje techniczna, celem
sprawdzenia poprawnosci zabudowy, montazu i eksploatacji urzadzenia, bedacego przedmiotem
roszczen gwarancyjnych.
Urzadzenia zakupione w firmie Gwaranta powinny by¢ montowane tylko przez wykwalifikowany do tego
celu personel (elektrycy z uprawnieniami lub mechanicy) oraz posiada¢ na okoliczno$¢ montazu
odpowiedni protokot.
Naprawa urzadzenia moze by¢ wykonana tylko w serwisie Gwaranta.
Gwarant zobowiazuje sie do mozliwie jak najszybszego usuniecia usterki.
Przez okreslenie ,mozliwie najszybciej” oznacza rozpoczecie procedury naprawy gwarancyjnej po
otrzymaniu pisemnego zgloszenia, patrz pkt. 8 oraz po otrzymaniu oryginalnych czesci.
Jezeli wezwanie serwisu bylo nieuzasadnione lub naprawa nie podlegata gwarancji, koszty poniesione
przez Gwaranta pokrywa Kupujacy.
Gwarant i Kupujacy oswiadczaja, ze wynikle spory rozstrzygane beda na drodze polubownych negocjacji
Iub maja prawo dochodzi¢ swoich roszczen w sadzie powszechnym.

Naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne na urzadzenia zakupione w firmie

Urzadzenia dostarczone do serwisu firmy Radius-Radpol zostaja poddane szczegétowym ogledzinom pod
katem optacalnosci naprawy. Raport przegladu oraz wstepna wycena zostana przekazane klientowi.
Gwarancja udzielona zostaje tylko na elementy naprawiane. W zaleznosci od stanu technicznego
dostarczonego urzadzenia, czas gwarancji wynosi od 3 do 6 miesiecy od chwili wydania urzadzenia.

UWAGA: Niniejsza gwarancja wazna jest tylko 7 dokumentem dostawy i fakturq.
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